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KRATAK SADRZAJ

Tokom 2018. godine ODS ,EPS Distribucija“d.o.0. Beograd doneo je novu Proceduru — Upravljanje
distributivnim sistemom (PR-UPR-12) u okviru ODS ,,EPS Distribucija“d.o.0. Beograd. Procedura je prilagodena
sistematizaciji radnih mesta i podrazumeva novu strukturu IMS dokumenata u funkciji ,,Upravljanje DEES*.

Sa novim uputstvima i novom dokumentacijom za izvodenje radova preciznije su definisani poslovi dispeéerskih
centara pa su time pojacani sigurnost i bezbednost rada dispecerskih centara u Srbiji.

U ovom radu je prikazan osnovni koncept Procedure PR-UPR-12. Nova Uputstva koja su definisana, a nisu
postojala ranije. Sprovedeno je uporedivanje rada dispecerskih centara ranije i sada i kako su nova uputstva uticala
na pojacanu sigurnost i bezbednost rada DC (manipulacije, izdavanje dokumenta za izvodenje radova-dozvole,
podnosenje zahteva...).

Kljuéne reci: Procedura (PR-UPR-12), Uputstva, rad dispecerskih centara, manipulacije.

ABSTRACT

In 2018, ODS "EPS Distribution” doo Belgrade adopted a new Procedure - Distribution System Management (PR-
UPR-12) was adopted within ODS "EPS Distribution” doo Belgrade. The procedure is adapted to job classification,
and involves a new structure of IMS documents in the function "Management of the Power Distribution System”.
With the new instructions and new documentation for the execution of works, the operations of dispatch centers
were more precisely defined, which in turn increased the safety and security of the work of dispatch centers in
Serbia.

The basic concept of Procedure PR-UPR-12 is presented in this paper. New Instructions that have been defined
but have not existed before. A comparison was made of the operation of dispatch centers earlier and now and how
the new instructions have influenced the increased safety and security of DC operations (manipulation, issuance
of work permits, filing ...).

Keywords: Procedure (PR-UPR-12), Instructions, operation of dispatch centers, manipulation.
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uvoD

Bezbednost je svodenje nepotrebnog rizika opasnosti na najmanju meru. Pojam je toliko rasprostranjen da bi se o
njemu moglo pisati jako op$irno pa ¢emo se mi bazirati samo na delu obaveze dispeéerskih centara i koliko su
nova uputstva doprinela boljoj bezbednosti kroz celu proceduru dobijanja dozvole za rad.

Radovi na elektroenergetskim objektima (u daljem tekstu EEO) mogu se izvoditi samo na osnovu odgovarajuc¢ih
dokumenata za rad, kao §to su: nalog za rad, dozvola za rad, obavestenje o zavrSetku rada, depeSa i program rada
(Clan 50. Pravilnika o op$tim merama zastite na radu od opasnog dejstva elektri¢ne struje u objektima namenjenim
za rad, radnim prostorijama i na radili$tima(u daljem tekstu Pravilnika o opstim merama)).

Prema Clanu 51. Pravilnika o opitim merama Nalog za rad kojim nadlezni rukovodilac odreduje odgovorno
strucno lice za izvrSenje konkretnog radnog zadatka moze se izdati:


Peric
2021


e pismeno — preko odredenog obrasca ili teleprinterom
e USmeno uz istovremeno snimanje govora, i
e putem govornih telekomunikacionih veza, uz upisivanje podataka u odredene obrasce i
sravnjivanje teksta.
Nalog za rad daje se tako da izvr$iocu bude jasan zadatak — gde i §ta treba da uradi.
Dozvola za rad se, po Clanu 52. Pravilnika o opstim merama, izdaje za izvodenje radova u beznaponskom stanju
u Il zoni opasnosti i radova u blizini napona u slu¢aju primene mera “Zlatnih pravila” iz ¢lana 24 ovog pravilnika,
pre pocetka radova i to:
e  pismeno — na odredenom obrazcu ili teleprinterom (uz povratnu potvrdu prijema), i
e putem govornih telekomunikacionih veza i uz upisivanja podataka u odredene obrazce
i sravnjavanje teksta.
Kako se sistematizacija JP EPS promenila kroz statusne promene tako je bilo neophodno novom procedurom PR-
UPR-12 i novim uputstvom UP-UPR-23 precizno definisati nac¢in dobijanja dozvole za rad, a sve u skladu sa
zakonskim, podzakonskim i normativnim aktima. Ceo proces je formiran tako da planirani radovi budu precizno
definisani kroz nekoliko sluzbi i sektora $to dovodi do dodatnih provera vrste, opisa radova i obezbedenja mesta
rada.
Prema dosada$njem pregledu najveée promene usledile su u okviru DP Novi Sad, a i zbog novonastale situacije
zbog epidemije COVID 19, onemogucen je bio obilazak i prikupljanja podataka od ostalih DP. Zato smo se bazirali
samo na ovo distributivno podrugje.
Procedura PR-UPR 12 - Upravljanje DS definise aktivnosti organizacionih celina koje se bave upravljanjem DS,
kao i njihovu medusobnu saradnju i hijerarhijsku nadredenost koja je precizno definisana prilikom obavljanja ovih
poslova. Uvazavajuéi princip subordinacije karakteristiCan za procedure upravljanja DS, ova procedura je
usaglasena sa vaze¢im aktima visih hijerarhijskih nivoa upravljanja (NDC i RDC), sa kojima se obavlja saradnja
iz ove oblasti.
Za dispecerske centre je najvaznije operativno upravljanje pa su u skladu za vazeCom sistematizacijom uputstva
podeljena na UP-UPR-17 - Operativno upravljanje Novi Sad, Kragujevac, Kraljevo i Nis i UP-UPR-16 -
Operativno upravljanje Beograd.
Definisana su i ostala uputstva, a neka se prvi put pojavljuju kao takva:
UP-UPR-18 - Vodjenje dnevnika dogadjaja, UP-UPR-19 - Model govorne komunikacije, UP-UPR-20 -
Obavestenje o znacajnim prekidima, UP-UPR-21 - Sticanje statusa znacajnog korisnika DEES, UP-UPR-22 -
Lokalizacija kvara na DEES, UP-UPR-23 - Dobijanje dozvole za rad na EEO, UP-UPR-24 - [zrada periodicnih
izvestaja o radu DEES, UP-UPR-25 - Obavestavanje o planiranim radovima na DEES, UP-UPR-26 - Regulisanje
ulaska u EEO i UP-UPR-12 - Izracunavanje pokazatelja pouzdanosti isporuke elektricne energije.
Dozvola za rad kao opsti naziv za odobrenje radova na EEO u vlasnistvu Operatora distributivnog sistema “EPS
Distribucija” d.o.o. Beograd, zahteva sprovodenje svih mera po Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu, Zakona
o energetici, Zakona o planiranju i izgradnji, Pravilnika o ops§tim merama zastite na radu od opasnog dejstva
elektricne struje u objektima namenjenim za rad, radnim prostorijama i na radili§tima, Pravilnik o preventivnim
merama za bezbedan i zdrav rad pri kori§¢enju opreme za rad i drugi. Prema UP-UPR-23 ima nekoliko vrsta
dozvola:
e Dozvola za ulazak — jedina koja se ne izdaje se od strane sektora za upravljanje veé se
samo trazi saglasnost istog, bez srovodenja osnovnih mera obezbedenja mesta rada
e Odobrenje po zahtevu za odobrenje radova za koje nije potrebno sprovodenje osnovnih
mera obezbedenja mesta rada
e Izjava o iskljucenju — potrebno sprovodenje osnovnih mera obezbedenja mesta rada, ali
nije dozvoljen rad na tom EEO, delu EEO ili elementu.
e Dozvola zarad na EEO — potrebno sprovodenje osnovnih mera obezbedenja mesta rada
i dozvoljen rad na EEO, delu EEQ ili elementu i u njohovoj blizini.
e Dozvola za rad na EEO sa samoisklju¢enjem - potrebno sprovodenje osnovnih mera
obezbedenja mesta rada i dozvoljen rad na EEO, delu EEO ili elementu i u njohovoj
blizini.
e Interna dozvola za rad — izdaje je koordinator radova (¢lan 53 Pravilnika o opS$tim
merama) potrebna Dozvola za rad na EEO na ime koordinatora kao rukovodioca
radova.
Obezbediti mesto rada - sprovesti zastitne mere, podrazumeva primenu zastitnih sredstava. Dakle, primenom
zastitnih sredstava se stvaraju uslovi za bezbedan rad. Obezbedenje mesta rada sprovodi se primenom osnovnih i
dopunskih mera obezbedenja mesta rada.
Osnovne mere za bezbedan rad ili Osnovne mere za obezbedenje mesta rada (u daljem tekstu Osnovne mere) se
sprovode na mestu gde je objekat (ili deo objekta) na kome se radi odvojen od izvora napona.
Osnovne mere se sprovode rasklopnim i rastavnim napravama, sistemskim napravama za uzemljenje ili
razvezivanjem i sprovodi ih izvrsilac manipulacije (u daljem tekstu IM), a na oshovu zbirnog ili pojedina¢nog



naloga dispecera. Osnovne mere cine: iskljuCivanje uz vidljiv prekid; spreCavanje slucajnog ukljucenja;
utvrdivanje beznaponskog stanja; uzemljavanje i kratko spajanje. Ako bismo na ovo dodali i ogradivanje od delova
pod naponom i oznacavanje i ogradivanje mesta rada koji se ne sprovode u okviru Osnovnih mera, dobili bi nacela
“Zlatnih pravila”. Definisana su na nivou EPS-a i EMS-a za rad na energetskim objektima, koja su preduslov
bezbednog rada. Nastala su iz potrebe da se svakom poslu na EEO pristupi sa §to manje opasnosti i rizika. Takode
su nasla uporiste i u Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu (Clan 78. stav 8) tj Pravilnika o op§tim merama
zastite na radu od opasnog dejstva elektri¢ne struje u objektima namenjenim za rad, radnim prostorijama i na
radili§tima (Sluzbeni glasnik SRS, broj 21/89).

»3NTATHA” NMPABUJIA

1 UCK/bYYEHE Y3 BUA/bUB NPEKU CTAHA
(3KO je KOHCTPYKTUBHO M3BOA/LUBO)

2 CNPEYABAHSE C/TYYAJHOT NOHOBHOT
YK/bYYEHA

(3aK/byuaBarbe - 6710KMpatbe U NOCTaB/batbe
0OnomeHcKkux u 6aokagHux Tabnuua)

3 YTBPBUBAHE BE3HAMNOHCKOI CTAHKA
(MHAMKATOPOM YMjU je MHAMKATOP -
KOHAEH3aTOpP NPEeTXOAHO UCNUTaH)

4 Y3EMJ/bABAHE U KPATKO CNAJAKE

5 OrPABMBAHKE Of AENOBA NOA HANOHOM U
O3HAYABAHE U OTPABUBAHE MECTA PALLA
(ako ce paam y 6n113nHM HaNOHa, Ha Npumep y
henuju)

Osnovne mere sprovodi i rukovodilac radova kada ima dozvolu za rad sa samoiskljuéenjem (¢lanu 56 Pravilnika
o opstim merama i UP-UPR-23). Tada je rukovodilac radova i izvr§ilac manipulacije i sprovodi osnovne i
dopunske mere.

Pre izdavanja Dozvole za rad na EEO IM upoznaje rukovodioca radova sa svim aspektima koji su od interesa za
obezbedenje mesta rada: mesta na kojima je izvrSeno postavljanje sistemskih uzemljenja, granice mesta rada,
elementi koji su pod naponom, zajedno Kkonstatuju potrebu za eventualnim sprovodenjem dodatnih mera
obezbedenja mesta rada. Provera se moze vrsiti na ve¢ opisani nacin ili viSe nacina: neposrednim uvidom, uvidom
u Seme sa naznacenim iskljuenjima, uvidom u elemente koji pokazuju uklopno stanje daljinski upravljivih
prekidaca ili na drugi pouzdan naéin. Pre pocetka rada rukovodilac radova prima od dispe¢era Dozvolu za rad —
posto se upozna sa delom objekta pod naponom i proveri sprovedene osnovne mere.

Dopunske mere za bezbedan rad (u daljem tekstu Dopunske mere) se sprovode na mestu rada (npr. "zlatna pravila”-
treca, Cetvrta i peta stavka, isklju¢ivanje komandno-signalnih potencijala, postavljanje prenosnog uzemljenja,
osiguranje stuba od pada, mere za bezbedan rad na visini, osvetljenje mesta rada, saobracajne i druge mere kod
rada na javnim povr$inama). Dopunske mere se sprovode prvenstveno kolektivnim zastitnim sredstvima, zatim
rasklopnim napravama i drugim sredstvima. Dopunske mere sprovodi RR, upozori radnike na opasnosti pri radu
(posebno na delove pod naponom) na sprovedene mere za bezbedan rad i na primenu zastitnih sredstava. Po
obavljanju prethodnog, RR objavljuje pocetak rada i samo je RR ovla§¢en da objavi pocetak rada (¢lan 56
Pravilnika o opStim merama).

KRATAK PREGLED UPUTSTAVA

Na prvom mestu su definisane nadleZnosti i akivnosti koje se realizuju u odredenom dispeéerskom centru. Posto
smo se bazirali samo na DP Novi Sad, UP-UPR-17 - Operativno upravljanje Novi Sad, Kragujevac, Kraljevo i Nis§
treba referencirati u odnosu na druga Uputstva iz procesa upravljanja kroz organizaciju upravljanja DS gde su
odredeni tehnoloski procesi detaljnije objaSnjeni. Pa na primer UP-UPR-17 opisuje aktivnosti u odredenim
dispecerskim centrima, primopredaju smene (UP-UPR-18), postupke razmene podataka (UP-UPR-19),
dokumentaciju u DC, nadleznosti dispecerskih centara(UP-UPR-11), operativno upravljanje elementima I, I1, 111,
IV grupe (UP-UPR-17 i Ugovor o eksploataciji sa EMS AD) i EEO 35-0,4 kV, planirane i interventne radove na
EEO (UP-UPR-23), postupke kod prorade zastitnih uredaja (UP-UPR-22 i 25), saniranje poremecaja u radu EES
(UP-UPR-22), manipulacije na EEO, ogranicenja isporuke elektri¢ne energije (UP-UPR-20 i 21), obavestavanje



korisnika DS o prekidu isporuke elektri¢ne energije(UP-UPR-25), stavljanje prvi put pod napon (PR-UPR-11),
sistem daljinskog upravljanja i upravljanje NN mrezom.

Poseban akcenat ¢emo staviti na manipulacije na EEO jer njihovo precizno definisanje direktno utie na
bezbednost svih u¢esnika u radu. Definisano je da samo stru¢na, obucena i opremljena lica za tu vrstu posla mogu
obavljati manipulacije i precizirano je ko mogu biti ta lica, $ta treba da sadrzi nalog za manipulaciju i da je potreban
jedan izvrsilac za manipulacije na rasklopnim uredajima, a gde se za druge vrste zahvata zahteva najmanje dva
izvrSioca. Takode, da ne bude zabune, precizirano je i da se pod manipulacijom podrazumeva i razvezivanje
odnosno vezivanje kablovske glave i/ili strujnih veza pri éemu nalog za manipulaciju mora da sadrZi taan naziv,
oznaku i vrstu elektroenergetskog voda sa brojem stuba, odnosno EEO, i stanje kablovske glave i/ili strujnih veza
koje treba ostvariti. Svim manipulacijama iz IV grupe rukovodi dispe¢er DDC/PDC. Pre izdavanja naloga za
daljinsko komadovanje putem SDU ili izdavanja naloga za obavljanje manipulacije izvr§iocu manipulacija,
dispeCer se upoznaje sa trenutnim uklopnim stanjem u DC i drugim bitnim informacijama za odredenu
manipulaciju. Po dolasku na EEO izvrSilac manipulacije se upoznaje sa uklopnim stanjem na objektu i javlja se
nadleznom dispeceru. Nalog za obavljanje manipulacija, dispecer izdaje izvrSiocu manipulacija preko sredstava
veze (telefon ili radio veza), pri cemu se celokupna komunikacija snima. IzrSilac manipulacije je duzan da potvrdi
dobijeni nalog za manipulaciju ponavljanjem istog (detaljnije u tacki 2.1). Ukoliko IM nije u moguénosti da izvrsi
dobijeni nalog zbog neusaglasenog stanja na EEO i izdatog naloga ili neispravnosti rasklopne opreme, obavestava
nadleznog dispecera, koji je duzan da izvrsi korekciju naloga u skladu sa stanjem na objektu. U slucaju naloga
izdatog od strane nadleznog dispecera koji moze ugroziti bezbednost ljudi i postrojenja, IM nije duzan da izvrsi
nalog, uz davanje obrazlozenja dispeceru. Izuzetno u slu¢aju smetnji koje mogu prouzrokovati velike materijalne
Stete ili opasnosti po ljude, IM iskljucuje EEO ili njegov deo (bez naloga) i potom izvestava nadleznog dispecera.
U toku sprovodenja manipulacija, IM je duzan da kontroliSe da li su komandni, rasklopni i signalni uredaji zauzeli
zeljeni polozaj. Po obavljenim manipulacijama, IM je duzan da obavesti nadleznog dispecera o izvrSenim
aktivnostima.

UP-UPR-23 - Dobijanje dozvole za rad nha EEO

Ovo uputstvo definiSe: dokument za izvodenje radova, obradu prijave radova i zahteva, podnosioce zahteva,
predaju, prijem i vracanje “dozvola” za rad, radove za koje nije potrebna dozvola za rad i obezbedenje mesta rada.
Obrada zahteva, predaja, prijem i vra¢anje dozvole za rad i obezbedenje mesta rada je znacajno za bezbednost svih
ucesnika u radu.

Nadlezna organizaciona celina (OC) upravljanja unosi na Zahtev broj i datum prijema, kontrolise da li je Zahtev
ispravan i da li je prilozena potrebna propisana dokumentacija. Ispravan Zahtev se obraduje i dostavlja na
zakazivanje termina. U zavisnosti od predlozenog datuma, perioda predvidenog za izvodenje radova kao i
mogucnosti na mrezi i raspolozivosti dispecerskih ekipa, kontaktira se lice navedeno na Zahtevu i predlaze moguci
termin za izvodenje radova. Za zahteve u kojima je navedeno da je potrebno angazovanje specijalisti¢kih ekipa,
zaposleni koji ugovara termin radova, kontaktira Sefa nadlezne Sluzbe da dobije potvrdu da je ovoj Sluzbi
dostavljena narudzbenica za radove koji su predmet ugovaranja i da su saglasni sa predlozenim terminom. Nakon
usaglasavanja, zaposleni koji ugovara radove na Zahtevu upisuje potvrdeni datum i odobreno vreme i pristupa
obavestavanju korisnika i zna¢ajnih korisnika u skladu sa UP-UPR-25. OC upravljanja moze od podnosioca
Zahteva traziti raspodelu rada u vise etapa ako je to u cilju smanjenja neisporuéene elektricne energije. U
slu¢ajevima da dode do promene uslova pod kojim je odobreno izvodenje radova, OC upravljanja moze obustaviti
planirana iskljucenja i o tome je duzna da obavesti trazioca isklju¢enja odmah po saznanju. U slu¢aju da se radovi
obustave na dan kada je planirano izvodenje radova na Zahtevu dezurni dispeCer mora upisati razlog zbog ¢ega
nije izdata Dozvola za rad na EEO (Obrazac UP-UPR-23.05/1)

Osnovne mere obezbedenja mesta rada i njihovo uklanjanje posle vraéene Dozvole za rad na EEO/Izjave o
isklju¢enju EEO sprovodi IM po nalogu dispecera. Dozvoljeno je odstupanje u slu¢aju odredenih ispitivanja kada
se kratkotrajno mogu skinuti uzemljenja sprovedena u okviru osnovnih mera osiguranja, pri cemu se prethodno
postave stezaljke uredaja za ispitivanje (¢lan 57 Pravilnika o op§tim merama, a detaljnije precizirano u Ugovoru o
eksploataciji sa EMS AD). Neposredno po zavrSetku ispitivanja treba izvr$iti uzemljavanje i kratko spajanje, pa
zatim skinuti stezaljke. Navedeno sprovodi RR, odreden u dozvoli za rad. Dopunske mere obezbedenja mesta rada
sprovodi RR uz prethodnu proveru sprovedenih osnovnih mera i utvrdivanje susednih delova koji su pod naponom.
Provera sprovedenih osnovnih mera osiguranja mesta rada obavlja se na sledeée nacine:

- ako se osnovne mere obezbedenja mesta rada sprovode na mestu rada, odnosno u njegovoj blizini, RR zajedno
sa licem koje mu predaje Dozvolu za rad/lzjavu proverava ih uvidom,

- ako se dozvola za rad na EEO izdaje u DC, proveru sprovodi RR zajedno sa licem koje mu predaje dozvolu za
rad uvidom u Seme na kojima su naznacena iskljucenja i uzemljenja, uvidom na sinoptickoj tabli, prikazu mreze
ili EEO na SCADI ili drugi pouzdan nadin i

-ako se dozvola predaje radio ili telefonskom vezom, provera se sastoji u usmenim Konstatacijama, pri ¢emu se
razgovor snima preko snimaca govora.

Dozvola za rad na EEO se obavezno izdaje za radove na EEO ili delovima EEO koji su u vlasnistvu ODS ako se
radovi izvode na elementu EEO u zoni opasnosti i ako se radovi izvode u blizini napona, a zahtevaju sprovodenje



bilo koje od mera za bezbedno izvodenje radova. Dozvola za rad se moze izdati i bez Zahteva za izdavanje dozvole
za rad na EEO, za radove na otklanjanju kvarova na DS, koji su zapoceti u roku kracem od 24 sata od lokalizacije
kvara.

Dozvola za rad na EEO sa samoiskljucenjem se izdaje kada rukovodilac radova preuzima iskljucenje EEO ili
njegovog dela i sam sprovodi pored dopunskih i osnovne mere obezbedenja mesta rada. U ovom sluc¢aju RR je
istovremeno i IM. Ona sadrZi i na¢in izvodenja manipulacija isklju¢enja/ukljucenja objekta. Precizirano je i
izdavanje dozvola i obaveze RR za svaku od izdatih dozvola. Takode, opisan je i postupak izdavanja dozvola za
slozene radove i postupak rada sa vise ekipa.

Posebnu paznju ¢emo posvetiti na dva uputstva koja nisu postojala ranije u okiru procedure za upravljanje DS i to
su UP-UPR-19 - Model govorne komunikacije i UP-UPR-22 - Lokalizacija kvara na DEES.

DETALJAN OPIS UP-UPR-19 - MODEL GOVORNE KOMUNIKACIJE

Uputstvo UP-UPR-19 definiSe pojmove i nain obavljanja govorne komunikacije dispecera u dispecerskim
centrima (DC), medusobno i sa izvr$iocima manipulacija (IM), rukovodiocima radova (RR) i ostalim licima u cilju
smanjenja rizika od nastanka povreda na radu, havarija i $tete na EEO ¢ime sprecava kori$¢enje neodgovarajuceg
sadrzaja govorne komunikacije propisivanjem samog na¢ina govorne komunikacije.
Uputstvo UP-UPR-19 je namenjeno za primenu u Direkciji za upravljanje DEEC i primenjuje se u svim sektorima
upravljanja, ograncima, pogonima i Odseku za upravljanje Beograd. Znaci da je ovaj dokument obavezujuci u
svim organizacionim celinama Operatora distributivnog sistema (ODS) “EPS Distribucija” d.o.0. Beograd i JP
EPS.
Prema Opstim principima govorne komunikacije, sama govorna komunikacija je svaka poslovno formalna
komunikacija koju zaposleni ostvaruju u samom DC medusobno, kao i sa licima zaposlenim u ODS, EPS, EMS,
a isto tako i sa tre¢im licima koji u cilju izvrSenja radnih zadataka moraju da razmenjuju informacije sa
dispecerima. Prilikom govorne komunikacije dispecera sa izvrSiocima manipulacija i rukovodiocima radova kao i
sa ostalim licima, isklju¢ivo je dozvoljeno koris¢enje pojmova koji se inace koriste u poslovno formalnoj
komunikaciji. Takode, jako bitno i zna¢ajno u ovom uputstvu je to $to je taéno odreden na¢in komunikacije tj.
naéin oslovljavanja uéesnika u formalno poslovnoj komunikaciji sve u cilju smanjenja povreda na radu i
sprecavanja Stete i havarija na EEO. Zabranjeno je koristiti Zargonske izraze (sleng), medusobno oslovljavanje
ucesnika razgovora treba da bude po prezimenu, osim u slucaju kad viSe ucesnika u komunikaciji imaju isto
prezime tada oslovljavanje moze biti po imenu. Oslovljavanje nadimcima nije preporucljivo, ali je dozvoljeno u
slu¢aju kada se tim nadinom obezbedi jasna identifikacija sagovornika. Takode je zabranjeno oslovljavanje
neformalnim imenima (brate, zemo, rodace itd.) Sto minimalizuje nerazumevanje ucesnika govorne komunikacije.
Govorna komunikacija se obavlja svim sredstvima govorne komunikacije koju sam DC poseduje i za koju su
obezbedeni uslovi registrovanja i preslusavanja preko sistema snimanja razgovora. Bitno je da u tehnic¢kom smislu
govorna komunikacija mora biti razgovetna, razumljiva i nedvosmislena i da se pri govornoj komunikaciji koriste
naredbe kao Sto su:

- UKLJUCI / ISKLIJUCI

- BLOKIRAJ MOGUCNOST UKLJUCENJA

- UTVRDI BEZNAPONSKO STANJE

- UKLJUCI RASTAVLJAC ZA UZEMLJENJE ILI POSTAVI

PRENOSNO UZEMLJENJE.

Svi napred navedeni primeri govorne komunikacije nesumnjivo pozitivno uti¢u na siguran i bezbedan rad svih
ucesnika govorne komunikacije ¢ime se ¢uvaju prevashodno zivot i zdravlje radnika, a samim tim i materijino
tehnicka sredstva i oprema.

Sadrzina govorne komunikacije izmedu DC i ekipa na terenu

Jako bitna govorna komunikacija je i komunikacija dispeéera sa IM ili uklopni¢arem (postupak je isti) jer su oni
,,produzena ruka” dispecera na terenu ili njegove o¢i na EEO. Nadredeni dispecer angazuje IM koji je u obavezi
da se u najkra¢em vremenskom roku odazove i nakon identifikacije uputi na mesto rada odakle se javlja dispeceru
iizveStava ga o situaciji na samom mestu rada. Jasno utvrden nacin govorne komunikacije izmedu dispecera i IM
takode utic¢e na $to bezbedniji rad.

Dispecer izdaje nalog za manipulaciju IM i to ta¢no utvrdenim redosledom gde se nalog za manipulaciju izdaje za
svaki rasklopni uredaj ponaosob osim u izuzetnim slu¢ajevima obimnijih radova gde se mogu izdati nalozi za vise
manipulacija u nizu. Sam nalog za manipulaciju obavezno mora da sadrzi:

- TACAN NAZIV 1 OZNAKU EEO / ELEMENTA



- TACAN NAZIV, VRSTU | OZNAKU RASKLOPNOG APARATA NA
KOJEM JE MANIPULACIJA PREDVIDENA

- STANJE RASKLOPNOG UREDAJA
Ne ulaze¢i mnogo u samu srz manipulacija, za 0V0 uputstvo je najbitnija sama govorna komunikacija koja nalaze
da IM posto dobije nalog za manipulaciju tzv. tacku manipulacije, istu ponovi pocevsi sa “Potrebno je da...”. Za
to vreme dispecer ga pazljivo slusa i kad se uveri da je IM razumeo $ta mu je naloZeno potvrduje ponovljeni nalog.
Uloga ponavljanja naloga za manipulaciju izmedu dispecera i IM je jako bitna, jer i ako se potkrade greska prilikom
izdavanja naloga postoji druga Sansa da se ona otkrije kao i da se otklone nejasnoce ukoliko ih ima. Nakon §to IM
realizuje nalog, on izvestava dispecera tako $to po¢inje koris¢enjem izraza “Nalog izvrSen u ...” gde dispecer nakon
pazljivog slusanja odgovara sa “U redu” ako je sve uradeno kako treba ili ”Nije dobro” ako je uocio nedostatke.

Medusobna komunikacija izmedu dispecerskih centara se realizuje tako §to je podredeni DC u obavezi da na
svaki nalog nadredenog DC dobijen putem govorne komunikacije odgovori u §to kratem roku. Govorna
komunikacija izmedu DC-a se ostvaruje putem:

- knjige telegrama

- funkcionalnog sistema govornih veza (obavezno snimanje registrofonom)

- telefaksa

- elektronskom postom.

Tehnicki preduslovi i kontrola ispravnosti rada TK veza - Dispecerski centri zavise u velikoj meri od rada TK
veza tako da svaki DC treba da bude opremljen sa:

- sredstvima radio-komunikacija

- javnim telefonskim vezama

- lokalnim telefonskim vezama

- telefaksom

- digitalnim visekanalnim registrofonima

- sistemom za daljinski nadzor i upravljanje nad EEO

- ostalim racunarskim i telekomunikacionim resursima
Zakljucak svega navedenog je da bi govorna komunikacija izmedu dispe€era i u¢esnika u razgovoru bila uspesna,
svi napred navedeni sistemi veza moraju biti funkcionalni jer samo tako bezbednost i zastitu na radu mozemo
dovesti na najvisi nivo.

DETALJAN OPIS UP-UPR-22 — LOKALIZACIJA KVARA NA DEES

Uputstvom UP-UPR-22 definiSe se skup aktivnosti koje su neophodne prilikom pronalazenja elemenata EEO ili
delova EEO koji su u kvaru u zavisnosti od delovanja zastitnih ili automatskih uredaja. Ovo uputstvo takode sadrzi
i aktivnosti ¢ijim se sprovodenjem utvrduje mogucnost stavljanja u pogon pojedinih delova mreze nakon ispada
usled delovanja zastitnih ili automatskih uredaja. Ono §to ovo uputstvo ne sadrzi su aktivnosti na angazovanju
nadleznih sluzbi na otklanjanju kvara na EEO ili dela EEO nakon lokalizacije kvara kao i vra¢anje EEO ili dela
EEO pod napon nakon intervencije tj. nakon §to je kvar otklonjen. Takode, predmet ovog uputstva nisu ni
aktivnosti i manipulacije u slu¢aju totalnog ili delimi¢nig raspada sistema kao i aktivnosti ponovnog uspostavljanja
napajanja krajnih korisnika. Sve aktivnosti koje nisu obradene ovim uputstvom, a sprovode se u cilju lokalizacije
mesta kvara, realizuju se uz saglasnost nadleznih rukovodioca ili stru¢nih lica za odrzavanje EEO.

Uputstvo UP-UPR-22 je namenjeno za primenu u Direkciji za upravljanje DEEC i primenjuje se u svim sektorima
upravljanja, ograncima i pogonima. Znaci da je ovaj dokument obavezuju¢i u svim organizacionim celinama
Operatora distributivnog sistema (ODS) “EPS Distribucija” d.o.o. Beograd i JP EPS.

Veoma bitno kod ovog uputstva, ali i kod svih ostalih uputstava, je to da ono obavezuje sve ucesnike u aktivnostima
na primenu mera bezbednosti i sredstava zastite na radu prilikom izvodenja radova na EEO u skladu sa vaze¢im
zakonskim propisima i internim aktima koja defini$u oblast bezbednosti i zastite na radu.

Prikupljanje informacija o delovanju zastitnih i automatskih uredaja - Nadlezni dispecer proradu zastitnih i
automatskih uredaja na EEO distributivne mreze, u zavisnosti od toga da li su u sistemu daljinskog upravljanja
(SDU) ili su u prekidu komunikacije, utvrduje pomocu signala (uglavnom svetlosnih) u komandnoj zgradi EEO
(dispecerski centar DC) ili samom postrojenju i to pomocu:
- svetlosnih signala na tabloima,
- signalnih znacki ili svetle¢ih dioda na elektromehanickim ili statickim
relejima,
- svetle¢ih dioda ili poruka ispisanih na displejima mikroprocesorskih
uredaja.



U slucaju kada prorade zastitni i automatski uredaji na EEO distributivne mreze koji su u SDU, nadlezni dispecer
ih utvrduje zvuénim signalom i porukom u listi alarma SCADA MMI u samom DC-u. U oba slu¢aja dispecer $alje
IM u obilazak predmetnog EEO radi prikupljanja informacija o mestu i prirodi kvara i ispadu EEO ili dela EEO
ako nije u SDU ili po eventualne dopunske informacije u slu¢aju kad je predmetni EEO u SDU. Sve informacije
koje IM skupi na EEO, a od znacaja su za dalji tok lokalizacije kvara, prenosi nadleznom dispeceru sistemom veza
koje se snimaju, a nadlezni dispecer je u obavezi da sve te informacije kao i informacije dobijene putem SDU
upise u Dnevnik dogadaja, $to je regulisano uputstvom UP-UPR-18 Vodenje dnevnika dogadaja.

Delovanje zastite na 110 kV dalekovodima - Vrstu i prirodu ovog kvara dispecer utvrduje na osnovu signala sa
zaStitnih uredaja u 110 kV dalekovodnom polju (DVP), tako §to moze da utvrdi da li je kvar:

- jednofazni, dvofazni ili trofazni,

- sazemljom ili izmedu faza,

- APU uspesan ili neuspesan.
Nadlezni dispecer je duzan da obavesti nadlezni RDC EMS-a u slucaju kad dode do delovanja zastitnih ili
automatskih uredaja na 110 kV DV: distantna, poduzna diferencijalna, usmerena zemljospojna, zemljospojna,
prekostrujna i zastita od preopterecenja.

Delovanje zastite energetskih transformatora (ET) - Zastitni uredaji ET-a se dele na: osnovne, rezervne i zastitu
od preopterecenja.
- Osnovne: diferencijalna, Buholc, kontaktni termometar, Buholc
regulacione sklopke, automatski zatvara¢, sigurnosni ventil, kazanska.
- Rezervne: prekostrujna, kratkospojna, zemljospojna, ogranicena
zemljospojna, zastita od nesimetrinog opterecenja, dopunska rezervna
zastita (DRZ).
- Zastita od preoptereéenja: preopetrecenje I/II stepen, termicka slika.
U slucaju kad ET ispadne zbog delovanja zastitnih uredaja koji spadaju pod osnovne, izri¢ito se zabranjuje pokusaj
stavljanja ET pod napon, ve¢ nadlezni dispecer obavestava i angazuje nadleznu sluzbu.
U sluc¢aju kad ET ispadne zbog delovanja zastitnih uredaja koji spadaju pod rezervne, pre pokusaja stavljanja ET
pod napon nadlezni dispecer $alje IM na EEO zbog detaljnog vizuelnog pregleda ET i pripadajuéih polja radi
pokusaja utvrdivanja uzroka ispada i lokalizacije mesta kvara. Ako IM ne utvrdi uzrok ispada i ne lokalizuje mesto
kvara, nadlezni dispecer ne pusta ET u pogon ve¢ obavestava i angazuje nadleznu sluzbu.
U slucaju kad ET ispadne zbog delovanja zastite preoptere¢enja u I ili I stepenu ili usled termicke slike, nadlezni
dispecer Salje IM na EEO u cilju utvrdivanja stanja ET i uzroka ispada. Ako je do ispada ET doslo zbog
prekoracenja dozvoljene temperature usled preopterecenja ET, nadlezni dispecer nakon rastere¢enja i hladenja ET
isti moZze da pusti u pogon uz pra¢enje porasta temperature i opterecenja.

Delovanje zaStite impedanse za uzemljenje neutralne tacke - Predstavlja rezervnu za$titu sabirnica kao i
rezervnu zastitu SN izvoda u mreZi ¢ija je neutralna tatka uzemljena i u zavisnosti od tipa impedanse realizuje se
na sledeci nacin:

- prekostrujna zastita rezistance (otpornika) ili reaktanse za uzemljenje,

- Buholc reaktanse — alarm,

- Buholc reaktanse — delovanje.
Ako ET ispadne usled delovanja ove zastite, nadlezni dispecer Salje IM na EEO koji prikuplja informacije o stanju
prekidaca kao i o tome da li je dolazilo do delovanja ili pobuda ostalih relejnih uredaja u EEO. IM takode vizuelno
pregleda stanje sabirnica i same impedanse za uzemljenje i ako nije uocen kvar, dispecer daje nalog da se iskljuce
svi X kV izvodi nakon ¢ega se ukljucuju prekidaci trafo polja (TP). Kada se ET uspesno ukljuéi, dispecer izdaje
nalog da se ukljuci jedan po jedan X kV izvod i ukoliko po ukljuéenju jednog od izvoda ponovo dode do ispada
ET, taj se izvod trajno iskljucuje a ukljuce se ET i ostali izvodi. U slucaju vidljivog kvara na impedansi kao i ako
pri pokusaju ukljucenja ET dode do delovanja Buholc reaktanse —alarm ili Buholc reaktanse — delovanje, nadlezni
dispecer obavestava i angazuje nadleznu sluzbu. Nadleznog rukovodioca ili struéno lice za odrzavanje EEO
dispecer konsultuje u slucaju trajnog kvara impedanse.

Delovanje zastite sabirnica

Nadlezni dispecer je u obavezi da obavesti nadleznog dispecera RDC EMS u slucaju kad dode do ispada svih 110
kV prekidaca u TS 110/x kV usled delovanja diferencijalne zastite 110 kV sabirnica zato $to je zabranjen pokusaj
stavljanja pod napon istih. Lokalizaciji kvara u slucaju ispada ET delovanjem zastite sabirnica X kV na TS 110/x
kV i TS 35/x kV, pristupa se tako §to se iskljuce svi x kV izvodi, a nakon toga se ukljuce prekidaci u TP, ¢ime se
x KV sabirnice stavljaju pod napon. Ako je pokusaj ukljucenja sabirnica x kV i ET neuspesan, znaci da postoji
trajni kvar na samim sabirnicama i u tom slucaju nadlezni dispeCer obavestava i angazuje nadleznu sluzbu.



Lokalizacija kvara je u mnogome sli¢na prethodnom slu¢aju i u slu¢aju kada ispada ET 110/x kV i 35/x kV
delovanjem rezervne zemljospojne zastite x kV sabirnica tj. homopolarne prenaponske zastite.

Delovanje zastite od otkaza ZOP

Kada dode do delovanja ove zastite, nakon §to nadlezni dispecer prikupi sve potrebne informacije izdaje nalog da
se izvod na kom je ova zastita delovala iskljuci i uzemlji, a ET i ostali izvodi ukljuce i o svemu obavestava nadleznu
sluzbu.

Delovanje zastite na srednjenaponskim (SN) vodovima

Lokalizacija mesta kvara tj. deonice izvoda koja je u kvaru, podrazumeva odredeni skup aktivnosti:
- sagledavanje svih dostupnih informacija sa terena ili SCADA sistema kao i
sauredaja za lokalizaciju kvara (lokatori kvara, recloser, sekcianalajzeri, itd.)
sekcionisanje SN izvoda,
- primenu uredaja za dijagnostiku (megaommetri, merno-ispitni sistemi za
lokalizaciju kvara na EEQ ili elementima EEO),
- angazovanje nadleznih sluzbi.

Zemljospojni prekidac (ZP)

Ukoliko dode do nastanka zemljospoja na SN izvodu, kratkospojno se ukljuc¢uje odgovarajuci pol ZP usled cega
se pobudi zemljospojna zastita na SN izvodu na kom je kvar i ako je zemljospoj prolaznog karaktera, nakon
iskljucenja pola ZP nastavlja se normalan pogon DEES. Ako je zemljospoj trajni, nakon iskljucenja pola ZP
zemljospojna zastita SN izvoda radi kao u TS bez ZP, ¢ime se eliminiS§e APU kod prolaznog zemljospoja. Bitno
je napomenuti da se rad ZP blokira pre pocetka lokalizacije trajnog kvara zemljospoja na SN izvodu. U slucaju da
iz TS sa ZP u SDU stignu signali impedansa neutralne tacke — prekid (pri ¢emu u TS nije bilo pobude ili prorade
distantne zaStite) i impedansa neutralne tacke — kratak spoj (pri ¢emu u TS nije bilo istovremeno pobude
zemljospojne zastite na visSe SN izvoda) nadlezni dispecer treba da na TS posalje IM da vizuelnim pregledom
utvrdi stanje impedanse za uzemljenje. Veoma je vazno napomenuti da ukoliko iz nekog razloga pol ZP ostane
trajno ukljucen, dolazi do prorade prekostrujne zastite impedanse za uzemljenje neutralne tacke i iskljucenja ET.
Ako se taj slucaj desi, dispecer Salje IM na TS i daje nalog da se ZP iskljuci sa sabirnica X kV, nakon ¢ega izdaje
nalog za ukljucenje ET i o svemu obavestava nadleznu sluzbu.

Delovanje podfrekventne zastite

Nadlezni dispecer je duzan da u slucaju prorade podfrekventne zastite, najpre
utvrdi da li je zastita delovala korektno u skladu sa Planovima odbrane elektroenergetskog sistema, tj. sa Planom
podesenja podfrekventne zaStite za odgovarajuci stepen prorade i nakon toga obavesti nadlezni RDC EMS-a.

RAZLIKE U PROCEDURI BIVSE ELEKTROVOJVODINE I NOVE PROCEDURE
ZA UPRAVLJANJE DS

Ako zanemarimo razliCitu sistematizaciju radnih mesta i nazive sluzbi najuoéljivije razlike su u samim
dokumentima.

Ranije je Sektor eksploatacije izradivao planove iskljucenja, sada ti planovi zavise od vise sluzbi, ali ih na kraju
definiSe Sektor za plan i investicije u saradnji sa Sektorom za upravljanje DEES. Na osnovu podnete prijave radova
nalogodavac formira dispecerski radni nalog (DRN) koji se evidentira u Knjigu evidencije DRN za prijem i
odobrenje u funkciji upravljanja. Po pravilu DRN za planirane radove podnose PDC-u, odnosno ODC-u one sluzbe
na ¢ijem se EEO radovi izvode. DRN mogu podneti nadlezna lica ostalih tehnickih sluzbi uz potpis i saglasnost
odgovornog lica za EEO (nalogodavca). Sada je to drugacije i na osnovu prijave radova se formira zahtev od strane
sluzbe za pripremu i nadzor odrzavanja u okviru sektora za plan i investicije i predaje se sluzbi za planiranje i
operativno upravljanje DEES. Ispravan Zahtev se obraduje i dostavlja na zakazivanje. Ono $to se znacajno
promenilu u okviru DP Novi Sad je i nacin izdavanja dozvole za rad. Dozvolu za rad je ranije izdavalo odgovorno
lice za manipulacije (OLM), a ne dispecer. Dispecer je izdavao telegram OLM sa potrebnim manipulacijama i
radnjama za sprovodenje osnovnih mera za bezbedan rad, a sada dispecer direktno vodi manipulacije i izdaje
naloge IM prema svim uputstvima koje smo ranije naveli §to je znacajno uticalo na vecu bezbednost pri
sprovodenju manipulacija. Takode, nakon sprovedene ankete kod dispecera PDC i ODC na DP Novi Sad 95% njih
sada tvrdi da je ovaj nacin operativnog upravljanja bezbedniji dok je na samom pocetku, kada su nova uputstva



stupila na snagu, taj procenat bio mnogo manji. Naveli su razloge da su telegrami ranije pisani unapred, da Cesto
nisu ni imali povratne informacije o sprovedenim osnovnim merama, jer nisu ni izdavali dozvole i tome sli¢no.
Dok je na pocetku stupanja novih procedura na snagu bila skroz druga problematika, kako ¢e oni sada izdavati
dozvole, kako da se veruje IM bez pisanog traga (telegrama), ko proverava rad registrofona i sli¢no.

Detaljnije istrazivanje koje je bilo planirano nije radeno zbog novonastale situacije sa COVID 19.

ZAKLJUCAK

Centralizacijom upravljanja DS na podrugju svih bivsih privrednih drustava u okviru JP EPS sacinjen je uniformni
skup uputstava i dokumenata iz domena upravljanja koji se primenjuju na celom podrucju za koje je odgovoran
ODS ,,EPS Distribucija“ d.o.o. Beograd, a u skladu sa odredbama datim u normativnim i ostalim aktima kojima
se ureduju poslovanje i radni procesi. Na prvi pogled se Cini da nova procedura nije mnogo promenila u odnosu
na prethodnu, ali ako se dublje analizira sve $to je ona predvidela i donela moze se zakljuciti da se na prvom mestu
insistira na bezbednosti na radu, tj smernicama kako da se broj gresaka pri manipulacijama smanji na najmanji
mogudi nivo. Broj greSaka pri manipulacijama trenutno se ne moze prikazati kao prost statisticki podatak, jer se
ovi podaci ne evidentiraju na nadin da se kasnije mogu filtrirati ili izvuéi kao statisti¢ki podatak. Softverski paket
»Dnevnik dogadaja“ koji je u izradi, trebalo bi da nam omogudi i takav vid statistike. Za sada bi trebalo listati
postojece dnevnike dogadaja koji su u papirnoj formi (blok) $to bi zahtevalo mnogo vremena. Zvani¢na statistika
povreda na radu Sektora za bezbednost i zastitu kaze da je prema uzroku u 2017., 2018., 2019. godini bio po jedan
povreden i bez smrtnih slucajeva, a svi stariji od 25 godina. Sad bi te uzroke trebalo iztraziti detaljnije kako bi
uodili da li doslo do povrede usled nepravilno sprovedenih mera za bezbedan rad ili nekog drugog razloga, da li
su navike i ustaljeni na¢in rada uzroci i tome sli¢no, ali nismo imali moguénosti zbog pomenute novonastale
situacije.

Obzirom da nemamo statistiku, kojom bi potkrepili tvrdnje, moZemo da se oslonimo samo na dosadasnje iskustvo
i anketu koja je radena sa dispcerima DP Novi Sad i na osnovu prethodno opisanim uputsvima zakljucujemo da
nova procedura i prateca uputstva jesu doprinela boljoj bezbednosti i preciznijim smernicama za svodenje greSaka
na najmanji moguci nivo.

POJMOVNIK

DS: distributivni sistem koji ¢ine distributivna elektroenergetska mreza, upravljacki centri i upravljacki sistem
u funkciji obavljanja delatnosti distribucije elektricne energije i upravljanja ditributivnim sistemom,
telekomunikaciona infrastruktura u distributivnim EEO, telekomunikaciona infrastruktura u EEO
operatora prenosnog sistema, proizvodaca i kupaca neophodna za obavljanje poslova upravljanja
distributivnim sistemom, informacioni i upravljacki sistem i druga infrastruktura neophodna za
funcionisanje distributivnog sistema.

DC: dispecerski centar, funkcionalna celina u ODS zaduZena za upravljanje DS. Postoje sledeéi centri:

1. NDDC — Nacionalni distributivni dispeéerski centar

2. RNDDC — Rezervni nacionalni distributivni dispecerski centar
3. DDC - Distributivni dispeéerski centar

4. PDC - Podrucni dispecerski centar

5. ODC - Operativni dispecerski centar

Izvrsilac manipulacije (IM): lice koje po nalogu dispecera vr$i manipulacije na elementima DS, priprema
mesto rada i urucuje neophodna dokumenta za rad.

Manipulacija: promena uklopnog stanja, koja obuhvata proces uklju¢ivanja odnosno isklju¢ivanja rasklopnih
uredaja (rastavljaca, prekidaca, rastavljata za uzemljenje 1 osiguraca). Na mestima gde ne postoje
rasklopni  uredaji, manipulacijom ¢e se smatrati i promena uklopnog stanja DS
razvezivanjem/uvezivanjem strujnih veza ili kablovskih zavrsnica.

e ODS: operator distributivnog sistema energetski subjekt koji obavlja delatnost distribucije elektri¢ne energije i
upravljanja DS izuzev dela 110kV DS u TS 110/x kV (spojna polja 110kV, sabirnice i dalekovodna polja
110kV) i odgovoran je za rad, odrzavanje i razvoj DS na odredenom podrucju, njegovo povezivanje sa
drugim sistemima i za obezbedenje dugorocne sposobnosti sistema da ispuni potrebe za distribucijom
elektri¢ne energije na ekonomski opravdan nacin.

Rukovodilac radova (RR): ovlas¢eno struéno lice odredeno dokumentima za rad, koji sa svojom ekipom ili
samostalno radi na objektu.

SDU: Sistem daljinskom upravljanja
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